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1. TAIKYMO SRITIS

1.1. Si procediira yra V3] Anyks¢iy rajono savivaldybés pirminés prieZiiiros centro (toliau
tekste — PSPC) kokybés vadybos dokumentas kuris reglamentuoja informacijos apie pacientg
(rasytinés, zodinés) jskaitant ir konfidencialig ir jam suteiktas paslaugas teikimo fiziniams,
juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir jy padaliniams informacijos teikimo ir
paslaugos apmokéjimo tvarka.

2. NUORODOS

Sioje procediiroje duotos nuorodos j §iuos dokumentus:

2.1. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiros jstaigy jstatymas, galiojanti suvestiné
redakcija;

2.2. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas, galiojanti suvestiné redakcija;

2.3. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo pakeitimo
Istatymas, galiojanti suvestiné redakcija;

2.4. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas, galiojanti suvestiné redakcija;

2.5. 2008 m. balandzio 29 d. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymu
Nr. V-338 ,,D¢l minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
tvirtinimo", galiojanti suvestin¢ redakcija.

2.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. Nr. 65 ,,Dél
Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo®, galiojanti suvestiné
redakcija.

2.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d. jsakymas Nr. V-
658 ,,D¢l Paciento teisés susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose tinkamo
igyvendinimo®, galiojanti suvestiné redakcija.

2.8. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

2.9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymo
Nr. V-506 ,D¢l raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacienta ir jam
suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéejimo tvarkos patvirtinimo®, galiojanti
suvestine redakcija.

3. TERMINAI, APIBREZIMAI IR SANTRUMPOS

3.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziiros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

3.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima.

3.3. Rasytinés informacijos teikimo paslauga — rasytinés informacijos i§ medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas (jskaitant diagnozés ir gydymo
apraSymus) parengimas ir pateikimas.

4. BENDROSIOS NUOSTATOS

4.1. Konfidencialios informacijos apie pacientg teikimo tvarka

4.1.1. PSPC negali jokiems Kkitiems asmenims be paciento (jo atstovo) sutikimo teikti
konfidencialios informacijos apie pacientg arba sudaryti saglygy gauti medicinos dokumenty
kopijas, iSraSus, nebent toks informacijos teikimas yra numatytas teisés aktuose.

4.1.2. Konfidenciali informacija telefonu apie paciento sveikatg neteikiama.
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4.1.3. PSPC uztikrina , kad ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi zodZiu ar
raStu ] asmens sveikatos prieziiiros jstaiga dienos ir leidzia pacientui arba jo atstovui
susipazinti su jo medicinos dokumenty originalais jstaigos ir padaliniy registratiirose ir
gydytojy kabinetuose;

4.1.4. PSPC padaro ir iSduodama paciento medicinos dokumenty kopijas ne véliau kaip per 1
darbo dieng nuo paciento kreipimosi zodZiu ar raStu j asmens sveikatos prieziliros jstaiga
dienos;

4.1.5. PSPC pacientui iSduoda diagnozés ir gydymo aprasymus vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymo Nr. V-506 ,,Dél
raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos patvirtinimo* nustatyta tvarka ir terminais.
4.1.6. PSPC iSduodama diagnozés ir gydymo apraSymus nurodytus Sios procediiros 4.1.4. ir
4.1.4. papunkciuose dokumentai parengiami ir iSduodami paciento 1éSomis, i§skyrus atvejus,
jei pacientas dél jy kreipiasi pirmg kartg. Tais atvejais, kai pacientas dél Sio jsakymo 4.1.4. ir
4.1.3. papunkéiuose nurodyty dokumenty iSdavimo kreipiasi pirmg karta, jie iSduodami
sveikatos prieziliros jstaigos 1éSomis.

4.1.7. Rasytinés informacijos teikimo paslauga, iSskyrus Sios procediiros 4.1.6. p. nurodytais
atvejais, yra mokama, kai ji nesusijusi su asmens sveikatos priezitiros ir farmaciniy paslaugy
teikimu.

4.1.8. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai, iSskyrus atvejus,
kai tai gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie
informacijos teikimo apribojimus turi biiti pazyméta paciento medicinos dokumentuose.

4.1.9. Pacientas turi teis¢ prasSyti, kad jo 1¢Somis bty padarytos jo medicinos dokumenty
kopijos. Si paciento teis¢ gali bati ribojama tik jstatymy nustatyta tvarka. Asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikéjas privalo paaiskinti pacientui jraS8y medicinos dokumentuose
reikSme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, gydytojas privalo iStaisyti, uzbaigti,
panaikinti, paaiskinti ir (ar) pakeisti netikslius, nei§samius, dviprasmiskus duomenis arba su
diagnoze, gydymu ar slauga nesusijusius duomenis.

4.2. Informacija apie pacientg gali buti suteikta neturint paciento sutikimo:

4.2.1. sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
pacientas, atliekama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti;

4.2.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

4.2.3. Neveiksniy asmeny biiklés perzitréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

4.2.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.

4.3. Sveikatos prieziiiros jstaiga informacija apie pacienta pateikia savo iniciatyva
(nesant praSymo ar sutarties) ir be paciento sutikimo §iais atvejais:

4.3.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo buti padaryta
nusikalstama veika;

4.3.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galimg
vaiko teisiy paZeidimg, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
istatyme (psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas prie§ vaika, vaiko nepriezitira, apie
likusius be tévy globos nepilnamecius vaikus, biitinumg ginti nepilnameciy teises ir teisétus
interesus (dél tévy ligos, mirties, iSvykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§
gydymo jstaigy ar panas$iy priezas¢iy);

4.3.3. kitais Lietuvos Respublikos istatymuose nustatytais atvejais.
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5. PROCESO VEIKLOS APRASYMAS

5.1. Konfidencialios informacijos apie pacienta teikimo tvarka

5.1.1. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teise gauti informacijg ir
norintys §ig informacija gauti (pastu, el. pastu, atsiimant paciam arba per kurjerj), Zodinj arba
rastiSkg prasyma lietuviy kalba (i8skyrus Sios tvarkos 4.2. punkte nurodytus atvejus).

5.1.2. Prasyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobtdis, apimtis (pvz. iSrasas i$
asmens sveikatos istorijos ar medicininio dokumento kopija — uz kokj laikotarpij, apie kokia
bukle, liga ir pan., sveikatos pazyma — apie kokig biikle, skiepy pasas ar skiepijimy iSrasas ir
pan.,), informacijos panaudojimo tikslas (pvz. draudimo bendrovei, ugdymo jstaigai,
darbovietei, teismui, kitai asmens sveikatos priezitros jstaigai, karo tarnybai ir pan.) ir jos
pateikimo budas.

5.1.3. PraSyma PSPC asmuo gali pateikti rastu arba Zodziu Siais biidais:

5.1.3.1. atvykus | jstaiga, referento kabineta, adresu V. Kudirkos g. 1, Anyks¢iai;

5.1.3.2. pastu, adresu - V. Kudirkos g. 1, Anyks¢iai;

5.1.3.3. elektroniniu pastu - anykpspc@anykpspc.It

5.1.2. Jeigu asmens pateiktas praSymas pateikti informacija yra akivaizdZiai nepagrijstas arba
neproporcingas (dél jo pasikartojancio turinio ir pan.), PSPC tokiu atveju gali imti mokestj,
nustatyta atsizvelgiant ; administracines i$laidas, arba atsisakyti imtis veiksmy pagal prasyma.
PSPC informuoja pacientg (jo atstova ar jstaiga), pagrisdama savo veiksmus. Atsakyma dél
atsisakymo imtis veiksmy rengia direktoriaus jsakymu jgaliotas asmuo.

5.1.3. Informacija apie sveikatos biikle i§ paciento medicininiy dokumenty neteikiama, kai tai
gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie
informacijos teikimo apribojimus, nurodant pagrinda bei ribojimy trukme, pazZymima paciento
medicininiuose dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai pacientui
atsirasti, informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus. Atsakyma
del atsisakymo teikti informacijg apie asmens sveikatos biukle rengia gydantis ar jj
pavaduojantis gydytojas suderings informacijg su direktoriumi.

5.1.4. Asmuo, PSPC teikiantis praS§ymg deél informacijos suteikimo, privalo pateikti savo
asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg (pasg ar asmens tapatybés kortele) asmens duomeny
sutikrinimui. Teikiant praSyma jstaigoje, referentui asmens tapatybés dokumentg jo
identifikavimui. Kai toks praS§ymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta
notaro, pacientui atstovaujancio advokato ar kito tokig teis¢ turinio asmens patvirtinta
pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

5.1.5. Asmens atstovas, kreipdamasis dél informacijos, referentui savo tapatybe ir atstovavimag
liudijant; dokumentg. Prie praSymo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSké¢jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija; jei
informacijos praSoma apie nepilnametj vaika ar kita asmenj — atstovavima (pagal jstatyma
arba pagal pavedimg) patvirtinantys dokumentai ar tinkamai patvirtintos jy kopijos (vaiko
gimimo liudijimas, santuokos liudijimas, teismo sprendimas ir kt.). PraSymas, pateiktas
elektroniniu biidu, turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba atsiystas kitomis
elektroninio rySio priemonémis, uZtikrinan¢iomis galimybe nustatyti asmens tapatybe.

5.1.6. Informacija apie paciento, kuris negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (partneriui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameCiams vaikams jy praSymu, pateikus PSPC atitinkamus
igaliojimo dokumentus (kaip nurodyta 5.1.5. punkte).
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5.1.7. PraSymuose rezoliucija vykdymui jraso direktorius arba jo jgaliotas asmuo.
Rezoliucijoje direktorius arba jo jgaliotas asmuo nurodo atsakingg darbuotojg, kuris
organizuoja, koordinuoja uzduoties jvykdyma ir atsakymo parengima per tam skirtg laika.
5.1.8. Tais atvejais, kai informacijos teikimo paslauga yra mokama, informacijos teikimo
paslauga pradedama teikti tik gavus iSankstinj apmokéjima (iSskyrus kopijavimo paslaugas),
nepriklausomai nuo to, kas sumokejo uz informacijos teikimo paslauga.

5.1.9. Teikiamg informacijg apie pacientg pasiraso ja renggs gydytojas arba kitas rezoliucijoje
nurodytas atsakingas darbuotojas, lydrastj — direktorius ir pateikia atsakymg adresatui jam
priimtinu budu (kai atsiima pats, siun¢iama registruotu pastu ar elektroniniu pastu).

5.1.10. Kai PSPC neturi prasomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti
informacija gavimo dienos apie tai informuoja pareiSkeja rastu.

5.1.11. Institucijy norinc¢iy gauti informacija apie pacientg prasymuy teikimo tvarka
5.1.11.1. PSPC pateikia rastiska praSyma, antspauduotg ir pasirasytg institucijos vadovo.
5.1.11.2. Prasyme turi biiti nurodomas informacijos apie pacienta gavimo teisinis pagrindas,
teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie pacientg apimtis
ir teikimo bidas.

5.1.11.3. Prie institucijos prasymo, iSskyrus 4.2. punkte nurodytus atvejus, turi buti pridétas
paciento sutikimas informacijg apie ji teikti informacijos apie pacientg prasanciai institucijai
(paciento sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka patvirtinta jo kopija), atitinkantis Siuos reikalavimus:

5.1.11.3.1. iSreikStas raSytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (suraSytas) ir
paciento pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinanciomis galimybe nustatyti asmens tapatybg);

5.1.11.3.2. nurodytas paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo
neturi — nurodyta paciento gimimo data);

5.1.11.3.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokia konkreti informacija apie jj pacientas sutinka, kad
biity pateikta informacijos apie pacientg prasanciai institucijai,

5.1.11.3.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teis¢ savo sutikimg bet
kuriuo metu atSaukti.

5.12. PSPC turimg informacija apie pacientg pateikia:

5.12.1. valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms — ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny
nuo praSymo gavimo dienos;

5.12.2. fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms — ne véliau kaip per 10 darbo
dieny (arba per 3 darbo dienas, jeigu praSoma skubos tvarka) nuo praSymo gavimo dienos;
5.12.3. apie paciento buvimg toje sveikatos prieziliros jstaigoje ikiteisminio tyrimo jstaigoms,
kai Sios vykdo dingusiy asmeny paieska, — nedelsiant, taiau ne véliau kaip kit sveikatos
prieziiiros jstaigos darbo dieng nuo praSymo gavimo dienos.

5.13. Kai PSPC nesaugo ir d¢l to negali asmeniui (jstaigai) pateikti praSomos informacijos
apie pacientg ir / ar i§ paciento medicininiy dokumenty, ne véliau nei per 10 darbo dieny nuo
praSymo gavimo dienos, apie tai informuoja asmenj (jstaiga).

5.14. Elektroniniu pastu informacija i§ paciento medicininiy dokumenty gali buti teikiama
tokj jy gavimo biidg pacientui ir / ar jo atstovui nurodzius prasyme.

5.15. Visa rasytin¢ informacija apie paciento buvimg gydymo jstaigoje, skirta gydyma,
sveikatos biikle, diagnoz¢ ir prognoze yra konfidenciali ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija apie pacienta po jo mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), paciento tévai ir vaikai.
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5.16. Visi asmenys, turintys teis¢ gauti konfidencialig raSyting informacija apie pacienta,
privalo i8laikyti jos konfidencialumg. UZ neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg
rinkima ir naudojima atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

5.17. RaSytinés informacijos teikimo paslaugos apmokéjimo tvarka

5.17.1. PSPC direktorius tvirtina rasytinés informacijos teikimo paslaugos kaing, kuri
apskaiCiuojama atsizvelgiant | visas sgnaudas, patirtas teikiant paslauga, t. y. i darbo
uzmokescio iSlaidas, socialinio draudimo jmokas, jmokas j Garantinj fonda, materialines
iSlaidas, ilgalaikio turto nusidévéjima (amortizacija), ir j kitas netiesiogines iSlaidas. RaSytinés
informacijos paslaugy teikimo iSlaidos apskaiCiuojamos pagal RaSytinés informacijos
paslaugos teikimo i$laidy apskaiciavimo technologinj apraSyma.

5.17.2. Sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas gali nustatyti, kad pateikus praSyma su nuoroda
»skubos tvarka®“ (kai prasoma suteikti paslauga anks¢iau negu sveikatos prieziiiros jstaigos
vadovo patvirtintas paslaugos jvykdymo terminas, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas),
paslaugos kaina didinama, bet ne daugiau kaip 50 procenty.

5.17.3 Uz raSytinés informacijos teikimo paslaugos apmokéjimo procediiry jgyvendinima
atsakingas asmuo — referentas.

5.17.4. Uz raSytinés informacijos teikimo paslaugg gali sumokéti praSyma teikiantis arba kitas
asmuo. Juridiniai asmenys, sudare susitarimg su sveikatos priezitiros jstaiga dél raSytinés
informacijos teikimo, atsiskaito susitarime nustatyta tvarka.

6. ATSAKOMYBE

6.1. PSPC medicinos personalas atsako uZz Sios instrukcijos nevykdyma, priimtus asmeninius
sprendimus Lietuvos Respublikos jstatymais numatyta tvarka.

6.2. PSPC direktorius atsakingas uz praSymo pavedimg atsakingam gydytojui ruosti iSrasg ar
atsakymga ir parengto atsakymo jvertinima.

6.3. PSPC medicinos registratoriai, sveikatos statistikai, gydytojai arba bendrosios praktikos
slaugytojai uztikrina paciento teis¢ susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose ir uz
atsakymo ] praSyma rengimga jei to pageidauja pacientas.

6.4. Referentas yra atsakingas uZ raSytinés informacijos teikimo paslaugos apmokéjimo
procediiry jgyvendinima.

7. PROCEDUROS VALDYMAS

7.1. Sios procediiros originalas laikomas administracijoje.

7.2. Si procediira valdoma direktoriaus.

7.3. Si procediira perzitirima ne re¢iau kaip 1 karta metuose arba jsigaliojus naujiems teisés
aktams, reglamentuojantiems tvarkoje apraSomus procesus.

8. PRIEDAI
Priedas A. Paciento arba jo atstovo praSymas gauti raSyting informacija.
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(paciento vardas, pavardeé)

VS| Anyksciy rajono savivaldybés
pirminés sveikatos prieziiiros centro
Direktoriui

PRASYMAS
DEL RASYTINES INFORMACIJOS SUTEIKIMO

20 m. mén. d.

Prasau suteikti rasyting informacijag. Man reikalinga (-s) (pazymékite varnele):

1. Medicininis pazymé¢jimas (forma Nr. 046/a) - o

2. I8rasas i§ medicininiy dokumenty (forma Nr. 027/a) - o

3. Senatvés pensijos amziy sukakusiy asmeny siuntimas j Nejgalumo ir darbingumo
nustatymotarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos - o

4. Siuntimas j Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg prie socialinés apsaugos
ir darboministerijos - o

5. Kita (jrasykite)

6. Sig rasytine informacija man biitina perduoti

(panaudojimo tikslas)

7. Prasau raSyting informacija suteikti (pazymékite):
7.1.]prastine tvarka (nuo 4 iki 10 darbo dieny) - o
7.2.Skubos tvarka (iki 3 darbo dieny)* - o

*Paslaugos kaina didinama 50 proc.

(paciento vardas, pavarde) (parasas)

(mokéjimo data, atsakingo darbuotojo vardas, pavardé, parasas)



