PATVIRTINTA:

V3] Anyks¢iy r. sav. PSPC
direktoriaus 2024 m. rugpjucio 1 d.
isakymu Nr. V- 135

VIESOSIOS ISTAIGOS ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES
PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VS] AnykscCiy rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — [staiga) vidaus tvarkos
Taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Istaigos bendrag vidaus tvarka, pacienty kreipimosi | jstaiga
tvarka, siuntimo ] kitas gydymo jstaigas, gincy ir konflkty sprendimo, informacijos teikimo, medicinos
dokumenty iSdavimo tvarka, pacienty teises ir pareigas, pateikia kita informacijg, susijusig su Jstaigos
vidaus tvarka.

2. Anyks¢iy rajono savivaldybés mero potvarkiu patvirtinti Jstaigos jstatai.

VieSoji jstaiga Anyks¢iy rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros centras, kodas 154278545,
adresas — V. Kudirkos g.1, LT-29145 Anyks¢iai. Steigéjas ir savininkas — Anyksc¢iy rajono savivaldybé.

3. Istaigos veiklg nustato Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas ir kiti Lietuvos
Respublikos jstatymai bei teisés aktai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Lietuvos standartali,
taip pat tarptautiniai ir uzsienio $aliy standartai, jteisinti Lietuvos Respublikoje nustatyta tvarka, Lietuvos
medicinos ir higienos normos bei sveikatos prieziliros metodikos, patvirtintos sveikatos apsaugos ministro
isakymais, Anyks¢iy rajono savivaldybés tarybos sprendimai, reguliuojantys Istaigos veikla, steigéjo
patvirtinti Jstaigos jstatai.

4. Pagrindinés $iy taisykliy sgvokos:

4.1. Anoniminé sveikatos prieZiiira — Sio jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas pacientui, kai asmens duomenys, leidziantys nustatyti jo asmens tapatybe, nenurodomi
medicinos dokumentuose.

4.2. Kokybiskos sveikatos prieZiiiros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos stiprinimo,
ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam pacientui, tinkamu
laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos priezitiros specialistas ar sveikatos priezitiros
specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gera patirtj, atsizvelgdami ]
paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei liikeséius, juos tenkindami ar vir§Sydami.

4.3. Nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i$
valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose, bei asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo 1¢8y, kaip tai
nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme, ir del kuriy [staiga turi sutart] su teritorine ligoniy kasa, bei
teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

4.4. Mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka patys
pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiskos draudimo Jstaigos
taip, kaip numatyta teisés aktuose ar Jstaigos direktoriaus jsakymuose.

4.5. Pacientas — asmuo, Kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to, ar jis sveikas, ar ligonis.

4.6. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

4.7. Paciento praSymas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos prieziliros jstaiga, kuriame praSoma
paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

4.8. Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos prieziiiros jstaiga ar kompetentinga
valstybés institucijg, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieziliros paslaugas pazeistos jo teisés ar
teiséti interesai.

4.7. Sveikatos prieziiiros jstaiga - jstaiga jstatymy bei teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti
sveikatos prieziliros paslaugas.



1. PACIENTU KREIPIMOSI | JSTAIGA TVARKA IR SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU TEIKIMAS

5. Pacientai dél asmens sveikatos prieziliros paslaugy i Istaigoje dirbant] Seimos gydytoja, vidaus ligy
gydytoja, vaiky ligy gydytoja, gydytoja odontologa, gydytoja akusSerj-ginekologa, gydytoja chirurgg
kreipiasi be siuntimo.

6. Pacientai, besikreipiantys j Jstaigg registruojami nuolat, neribojant registravimosi terminy. Pacientai pas
gydytoja gali uzsiregistruoti tai paciai dienai arba iSankstinei registracijai atvyke j Jstaigos registratiirg, arba
esveikatos portale — iSankstiné pacienty registracija, arba registrattros telefonais.

6.1. Registratiiry telefono numeriai: Anyk$¢iy Suaugusiy, vaiky skyriaus — (0 381) 513 84; Debeikiy
ambulatorijos — (0 381) 432 89; Kavarsko ambulatorijos — (0 381) 552 80; Kurkliy ambulatorijos —

(0 381) 492 76; Svédasy ambulatorijos — (0 381) 573 88; Troskiny ambulatorijos — (0 381) 562 40;
Viesinty ambulatorijos — (0 381) 474 47;

6.2. Pacientus gydytojai priima registracijos talone nurodytu laiku (ne véliau kaip per 30 min.).

6.3. Jei pacientas negali atvykti pas gydytoja nustatytu laiku jis pries 24 val. privalo apie tai pranesti
paskambindamas telefonu j registratlirg ir susitarti dél kito priémimo laiko. Gydytojui susirgus (ar Kitais
atvejais) ir kai néra galimybés aptarnauti i$ anksto pas jj uzsiregistravusius jo pacientus, pastarieji apie tai
informuojami skambuciu (informuoja su gydytoju apylinkéje dirbantis slaugytojas), jei yra nurodg
kontaktinj telefono numerj arba, esant galimybei, nukreipiami pas kitg tos pacios srities specialistg.

6.4. Visi besikreipiantys j Istaiga dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy gavimo, turi pateikti asmens
tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus (pasa, asmens tapatybés kortele, vaikams iki 16 mety — gimimo
liudijimas), isskyrus biitingjag medicinos pagalba.

7. Skubos tvarka (be eilés) priimami pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicinos pagalba.

8. Biitinoji medicininé pagalba, teikiama visiems pacientams nemokamai. Biitinoji medicinos pagalba
teikiama etapais — pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos pagalba, po to — skubioji medicinos pagalba.

9. Draustumas privalomuoju sveikatos draudimu nustatomas pagal Valstybinés ligoniu kasos
“Sveidros” programa.

10. Informacija apie draustumg patvirtinanéius dokumentus teikia slaugytojai, gydytojai, registratiirose
dirbantys darbuotojai bei Panevézio TLK atstovas (Jstaigos pastate, suaugusiy skyriuje 11 a. kabinetas. Nr.
41, adresu V.Kudirkos g. 1 Anyks¢iai tel. (8 5) 232 2222).

11. Dél skubiosios medicinos pagalbos kviesti Greitosios medicinos pagalbos tarnybg telefonu 112
(nepriklausomai nuo operatoriaus) arba kreiptis 1 VSI AnykS¢iy rajono savivaldybés ligoninés priémimo —
skubiosios pagalbos skyriy ( Ramybés g. 15 Anyks¢iai) arba artimiausios ligoninés priémimo — skubiosios
pagalbos skyriy.

12. Susirgus, pacientas gali telefonu i$sikviesti gydytoja j namus pagal iSkvietimy j namus registravimo ir
Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose tvarka, patvirtintg [staigos direktoriaus jsakymu.

13. Pacientas gali kreiptis telefonu j savo apylinkés gydytoja ir gauti konsultacija. Telefonai skelbiami
skelbimy lentose, [staigos internetingje svetainéje www.anykpspc.It.

14. Asmens teisé pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaiga:

14.1. Asmuo, norintis prisiregistruoti prie Istaigos, turi kreiptis j registratiirg ir uzpildyti bei pasiraSyti
forma Nr.025-025-1/a — ,,PraSymg gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZitiros
jstaigoje“.

14.2. kreipiantis ] registrattira privalo pateikti:

14.2.1. asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg — pasg arba asmens tapatybés kortele, vaikai iki 16m. —
gimimo liudijima. | Sveidros programg jraSomi tik apsidraude privalomuoju sveikatos draudimu pacientai.
15. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr.
V-1441 su vélesniais papildymais ir pakeitimais, asmuo (globéjas) uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma
Istaigai, kurioje jis prisiraso, moka 0,29 euro mokest], asmuo (globéjas), pasirinkes kita pirming asmens
sveiaktos prieziiros jstaiga anks¢iau nei po SeSiy ménesiy, uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma ir
medicinos dokumenty persiuntima pasirinktai Jstaigai moka 2,90 euro mokestj. Si nuostata netaikoma
Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo ir profesiniy mokykly moksleiviams bei aukStesniyjy ir aukstyjy
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mokykly dieniniy skyriy studentams, studijy laikotarpiu anksciau nei po SeSiy ménesiy pasirenkantiems
kita PASP], — jie moka 0,29 euro mokest;j.*

16. Gydytojui nutraukus darbo santykius su [staiga, direktoriaus jsakymu skiriamas kitas gydytojas, jeigu
pacientas nepasirenka Kitaip. Vieng ménesj informacija apie gydytojo darbo santykiy pasibaigimg
skelbiama Jstaigos informacinése lentose bei interneto svetainéje www.anykpspc.lIt .

17. Susirgus po Istaigos darbo laiko ir $ven¢iy dienomis Kreiptis: kviesti Greitosios medicinos pagalbos
tarnybg telefonu 112 (nepriklausomai nuo operatoriaus) arba kreiptis j V8] Anyksc¢iy rajono savivaldybés
ligoninés priémimo-skubios pagalbos skyriy (Ramybés g. 15, Anyksciai).

18. Nuotolinés pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos teikimo tvarka.

18.1. Nuotolinés sveikatos prieziiiros paslauga (toliau NSP paslauga) suteikia teis¢ pacientui gauti asmens
sveikatos prieziliros paslauga, atitinkanc¢ig Seimos gydytojo komandos nario kompetencija, neatvykstant j
Istaiga.

18.2. NSP paslauga gali biiti teikiama tik esant galimybei identifikuoti besikreipianc¢iojo asmenybe.

18.3. Pacientas, norédamas ateityje gauti NSP paslauga, susipazjsta su NSP paslaugos taisyklémis ir
pasiraSo specialioje formoje. Norédamas gauti NSP paslauga pacientas turi formoje nurodyti slaptazodi,
kuris véliau bus naudojamas besikreipianciojo identifikavimo uztikrinimui. Slaptazodis gali biti bet koks
zodis, ne maziau 4 raidziy, formoje uzraSomas aiskiai ir spausdintinémis raidémis.

18.4. Norédamas gauti NSP paslaugg pacientas registruojasi gydytojo vizitui bendra tvarka, gaudamas
talong ,,pirminei konsultacijai“. Taip pat pacientas gali gauti NSP paslaugg ir tais atvejais, kai dél su
sveikata nesusijusiy problemy negaléjo atvykti i$ anksto paskirtu laiku pas gydytoja.

18.5. Registruodamasis NSP paslaugai pacientas turi nurodyti savo varda, pavarde, asmens koda.
Registratoré patikrina, ar pacientas yra pasiraSes sutikimg NSP paslaugai ir paskiria laikg nuotolinei
konsultacijai.

18.6. Paskirtu laiku pacientas ar jo jgaliotas atstovas turi skambinti  [staigos registratiirg ir nurodyti, jog
kreipiasi dél NSP paslaugos. Registratoré sujungia su gydytoju ar kitu jo komandos nariu. Gydytojui ar jo
komandos nariui pacientas turi nurodyti savo varda ir pavardg, o gydytojui pasiteiravus, ir specialioje
formoje nurodyta slaptazodi.

18.7. Nepateikus nurodyty duomeny — NSP paslauga teikiama nebus.

18.8. Pradédamas teikti NSP paslauga, Seimos gydytojo komandos narys pirmiausia i$siaiSkina subjektyvig
paciento sveikatos bukle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis) ir sprendzia dél
tolesnio paslaugos teikimo.

18.9. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, gali:

18.9.1.Testi suaugusiam pacientui anksciau paskirty vaisty ar MPP skyrima, iSraSydamas recepta

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymo Nr. 112 ,,Dél recepty raSymo ir
vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos prietaisy) ir kompensuojamyjy medicinos pagalbos
priemoniy iSdavimo (pardavimo) vaistinése gyventojams ir popieriniy recepty saugojimo, iSdavus
(pardavus) vaistinius preparatus, medicinos priemones (medicinos prietaisus) ir kompensuojamasias
medicinos pagalbos priemones vaistingje, taisykliy patvirtinimo* nustatyta tvarka;

18.9.2.I8rasyti recepta vaikui, testiniam gydymui ir ne ilgiau kaip 1 ménesio laikotarpiui,

18.9.3.Jei paciento biiklé stabili, paaiskinti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal

juos skirti reikalingus papildomus tyrimus, koreguoti gydyma, vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy
vartojima.“

18.9.4. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, testi pacientui anks¢iau paskirty vaisty
ar MPP skyrima, skirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus
bei pagal juos koreguoti gydyma gali ne daugiau kaip 1 kartg. Suteikus NSP paslauga, pacientas kitg kartg
dél tos pacios priezasties privalo atvykti ] PAASP jstaiga

18.20. Seimos gydytojo komandos nariui suteikus NSP paslaugg, formoje Nr. 025/a ,,Asmens sveikatos
istorija®, patvirtintoje Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V-
120 ,,Dél privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipiniy formy bei privalomy sveikatos statistikos
ataskaity formy patvirtinimo®, (toliau — forma Nr. 025/a) nurodoma NSP paslaugos suteikimo data, laikas,
naudotos informacings ir ry$iy technologijos, paciento kreipimosi priezastis, subjektyvi paciento sveikatos
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bikle (arba gali buti nurodomas su NSP paslaugos teikimu susijusios skaitmeninés medziagos
atsekamumas) ir suteikta paslauga.

18.21. Seimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima jsitikinti paciento
ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, praSoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai
naujas gydymo atvejis, Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos buklés be
apzitros, praSoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anksCiau nevartojo, ir pan.), pacientas turi biiti
registruojamas ] konsultacija jprastine tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP paslauga pacientui priezastj
jraSoma formoje Nr. 025/a .

18.22. NSP paslauga negali biiti suteikiama pacientui du kartus i$ eilés.

18.23. NSP teikimo tvarka skelbiama Jstaigos internetinéje svetainéje www.anykpspc.It .

I11. NEMOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU NOMENKLATURA
IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

19. Teikiamos Sios nemokamos paslaugos tik prisiraSiusiems prie VSI Anyksciy rajono savivaldybés
Pirminés sveikatos priezitiros centro pacientams (draustiems privalomuoju sveikatos draudimu):

19.1 Bitinosios pagalbos sveikatos prieziliros paslaugos visiems nuolatiniams Lietuvoje gyventojams
(Lietuvos Respublikos, kity valstybiy pilie¢iams ir asmenims be pilietybés) neatsizvelgiant | tai, ar jie
apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, bei nepriklausomai nuo to, turi pacientas siuntimg joms ar ne.
Bitinosios pagalbos mastg nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija;

Seimos gydytojo priémimas ir/ar konsultacija;

19.2. Vidaus ligy gydytojo priémimas ir/ar konsultacija;

19.3. Vaiky ligy gydytojo priémimas ir/ar konsultacija;

19.4. Chirurgo priémimas ir/ar konsultacija;

19.5. AkusSerio ginekologo priémimas ir/ar konsultacija;

19.6. Neésciyjy profilaktiniai sveikatos tikrinimai;

19.7. Vaiky raidos sutrikimy reabilitacija (vaiky iki 7 m. amziaus);

19.8. Siuntimai specialisto konsultacijoms;

19.9. Gydytojo odontologo apzitira*: burnos higiena*, danty gydymas*, chirurginés intervencijos;

19.10. Laboratoriniai tyrimai: bendras kraujo tyrimas, bendras S§lapimo tyrimas, gliukozés tyrimas i$
kapiliarinio kraujo, kraujo paémimas i§ venos tyrimams, eritrocity nusédimo grei¢io nustatymas, tyrimai
enterobiozei, helmintozéms nustatyti, slapto kraujavimo nustatymas, kalis ir natris kraujo serume,
kreatininas, gliukozés toleravimo méginys, alanininé transaminazé (ALAT), asparagininé transaminazé
(ASAT), sarminé fosfatazé (SF); bilirubinas; tireotropinis hormonas (TTH); prostatos specifinis antigenas
(pacientams po radikalaus prieSinés liaukos vézio gydymo); Slapimo riigstis; lipidograma, glikolizintas
hemoglobinas, aktyvinto dalinio tromboplastino laiko (ADTL) nustatymas prie§ planing operacija, kraujo
grupés pagal ABO antigenus ir rezus Rh (D) priklausomybés faktoriaus nustatymas pries planing operacija,
protrombino laiko ir tarptautinio normalizacijos santykio (SPA ir INR) nustatymas prie§ planing operacija
ir pacientams, kuriems paskirtas gydymas geriamaisiais netiesioginio veikimo antikoaguliantais.

Tyrimai nés¢iosioms — §lapimo pasélio, Rh antikiiniy nustatymas netiesioginiu Kumbso metodu, kai moters
Rh (-), o vyro Rh (+), sifilio (RPR), zmogaus imunodeficito viruso (ZIV), toksoplazmozés (IgM, IgG),
kraujo grupés ir Rh nustatymas.

19.11. Elektrokardiogramy uzraSymas, spirometrija, tonometrija;

19.12. Vaiky, suaugusiyjy profilaktiniai sveikatos tikrinimai**;

19.13. Vaiky ir suaugusiyjy skiepijimai***;

19.14. Visy biitiniausiy medicininiy pazymy iSraSymas****;

19.15. Kompensuojamyjy recepty iSraSymas;

19.16. Procediiry atlikimas — injekcijos i vena, injekcijos 1 raumenis, laselinés infuzijos, zaizdy perriSimas,
pooperaciniy sitily i§émimas;

19.17. Laikino nedarbingumo ekspertize;

19.18. Medicininé ir socialiné ekspertizé;

19.19. Mirties liudijimo iSdavimas, esant aiSkiai mirties prieZasciai
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19.20. vykdomos penkios ligy prevencijos programos, kuriy iSlaidas ligoniy kasos kompensuoja i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo: gimdos kaklelio vézio prevenciné programa, kriities vézio
prevenciné programa, prostatos (prieSinés liaukos) vézio prevenciné programa, storosios zarnos veZzio
prevenciné programa, Sirdies ir kraujagysliy ligy prevenciné programa.
PaaisSkinimai:
*Uz vaistus, plombines ar kitas odontologines medziagas, vienkartines priemones mokama. ISimtis taikoma
— nereikia mokéti uz vaistus, plombines ar kitas odontologines medziagas, vienkartines priemones —
vaikams, moksleiviams, besimokantiems dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly
dieniniuose skyriuose, bet ne ilgiau nei jiems sukanka 24 m., bei socialiai remtiniems asmenims (tada
butina pateikti gyvenamosios vietos savivaldybés socialinés paramos skyriaus pazyma). ISskyrus atvejus,
kai pacientas (ar jo atstovas) pageidauja ir pasirenka gauti brangesnes medziagas, priemones ar Kkitas
papildomas (t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti nebiitinas) paslaugas — tuomet reikia sumoketi
patiems.
** _uz privalomus sveikatos tikrinimus (dél darbo) apmoka darbdavys ar kiti fiziniai ar juridiniai asmenys;
*** - uz papildomus skiepus susimoka pacientas arba uz jj moka kiti fiziniai ar juridiniai asmenys;
***% - uz pazymas, iSduotas vairuotojams meégéjams, norintiems jsigyti civilinj ginklg, vykstantiems j
uzsienj, aviatoriams mégejams, laivavedziams susimoka pacientas arba uz jj moka kiti fiziniai ar juridiniai
asmenys.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

20. Teisé j kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas

20.1. Pacientas, pasirinkes [staiga, apsidraudes arba apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu turi teise j
kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas. Pacientas turi teis¢ gauti visas centre teikiamas pirminés
sveikatos prieziliros paslaugas.

20.2. Kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato sveikatos
apsaugos ministras.

20.3. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZzeminancias sglygas ir pagarby sveikatos prieziiiros
specialisty elgesi.

21. Teisé¢ pasirinkti sveikatos prieZiiros specialista (Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo 1996 m. spalio 3 d. Nr. 1-1562 jstatymas 4 straipsnio 2 dalis):

21.1. Asmuo, pageidaujantys gydytis pas Kitg Istaigoje dirbantj gydytoja pildo forma Nr.025-025-2/a
— ,,PraSyma gydytis pas Kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos gydytoja“, ne
dazniau kaip vieng karta metuose bei kitais atvejais suderina su administracija. Rastu nurodo
motyvus, kodél keicia gydytoja. Patariame, pacienty ir specialisty patogumui bei sveikatos prieZiiiros
paslaugy kokybei uZztikrinti, pasirinkti ta patj gydytoja, kurj pasirinkusi visa $eima.

22. Teisé nezinoti

22.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

22.2. Sios nuostatos netaikomos, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy
padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

23. Teiseé susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose

23.1. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai, iSskyrus tuos atvejus, kai tai i$
esmes gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie sprendimo
neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazZymima medicinos dokumentuose.

Istaigoje dirbantys gydytojai ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo paciento kreipimosi  juos zodziu ar
raStu, privalo sudaryti galimybe, savo akivaizdoje, pacientui susipaZinti su jrasais savo asmens sveikatos
istorijoje. Pacientas, norédamas gauti savo asmens sveikatos istorijos kopija, kreipiasi 1 darbuotoja,
padalinyje atsakingg uz darbo administravimag arba administracijg zodziu arba rastu. Jstaigos referentas per
vieng darbo diena nuo paciento kreipimosi, paciento léSomis padaro ir iSduoda medicinos dokumenty
kopijas ir pasiraSytinai jteikia pacientui. RaSytiné informacija apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas (kai



ji nesusijusi su asmens sveikatos prieziliros ir farmaciniy paslaugy teikimu), teikiama vadovaujantis
Rasytinés informacijos teikimo ir paslaugos apmokejimo tvarka, patvirtinta Jstaigos direktoriaus jsakymais.
23.2. Sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasm¢. Netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi
iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento gincg dél
iray jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
pagrjstumg sprendzia Jstaigos vadovas.

23.3. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.

23.4. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

24. Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma

24.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biiti
renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti , gydyti ar pacientui
slaugyti.

24.2. Duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieziliros jstaigoje, jo sveikatos bikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jrasomi ] nustatytos formos ir riSiy pacienty medicinos
dokumentus. Nustatant §iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biiti uztikrinama paciento
privataus gyvenimo apsauga.

24.3. Visa informacija apie paciento buvima sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma, sveikatos biukle,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiuidzio informacija apie pacientg turi buti
laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai
pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

24 4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento sutikima,
kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i$skyrus atvejus, kai
pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia
informacija taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis,
kuriems konfidenciali informacija negali bati teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacientg, atliekantiems paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai bhtina paciento interesams apsaugoti. Kai
pacientas laikomas negaliniu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jt€viams) ar pilnameciams vaikams
tiek, kiek tai buitina paciento interesams apsaugoti.

25. Teisés | privataus gyvenimo nelie¢iamuma ypatumai.

25.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia
informacijg apie pacientg pries jo valig. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik
raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

25.2.Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie pacienta rinkima ir naudojimg atsakoma teisés akty
nustatyta tvarka.

25.3.UZtikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelie€iamuma, turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad
paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas gali biti
ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos,
visuomenes sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

25.4 Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika, Istaiga privalo
nedelsdama pranesti teisésaugos institucijoms.

26. Paciento teisé j anonimine¢ sveikatos prieZiiira

26.1 Ligy, jeinanciy | SAM patvirtinty ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni kaip 16 mety pacientai turi
teise ] sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, sarasg, diagnozavimas ir gydymas
nejeina j $eimos gydytojo kompetencija (Lietuvos medicinos norma MN 14:2005 ,,Seimos gydytojas.
Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®), todél $ios paslaugos Jstaigoje neteikiamos. Sias ligas



gydytojas gali tik jtarti. Jtarus pacientas siunc¢iamas gydytojo specialisto (gyd. dermatovenerologo, gyd.
psichiatro) konsultacijai. Kadangi $iy sri¢iy specialistams siuntimai nereikalingi, tai nereikia pildyti formos
027/a ir naudoti asmens duomeny, taip i$saugomas anonimiskumas.

27. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomediciniuose tyrimuose

27.1. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento jtraukimo j
Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

27.2. traukiant pacientg | biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biiti vadovaujamasi nuostata,
kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus.

28. Paciento pareigos

28.1. Pacientas privalo susipazinti su jam pateiktomis Jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir vykdyti jose
nurodytas pareigas;

28.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, burnos ertmés ir danty higiena, sgziningai naudotis savo
teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su [staigos specialistais ir darbuotojais;

28.3. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitros paslaugai gauti, taCiau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos priezitiros Istaigg ne véliau kaip pries
dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

28.4.Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus ;

28.5. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai sveikatos prieziiiros paslaugas ;
28.6. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, savo sutikimg ar
atsisakyma dél $iy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

28.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos
prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;
28.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais [staigos darbuotojais ir Kitais pacientais;

28.9. Netrukdyti sveikatos priezitiros specialistams vykdyti savo pareigy;

28.10. Apsvaige nuo alkoholio ar narkotiniy medziagy pacientai (iSskyrus bitingja pagalbg)
neaptarnaujami.

28.11. Istaigoje, padaliniuose netriukSmauti, nesSiukslinti, negadinti jstaigos turto laikytis drausmés ir
vidaus tvarkos taisykliy.

28.12. Nerukyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy medziagy;

28.13. Pacientai sudrausmina savo maZamecius vaikus, kad nelakstyty po koridorius, neiSdykauty;

28.14. Tualetu naudotis tam skirtose vietose (pazyméta atitinkamais Zenklais), prisilaikant visy higienos
reikalavimy;

28.15. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos priezitiros paslaugy
teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty paciento gyvybei.

29. Teisé j Zalos atlyginima

29.1. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo V skyriuje, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

30. Draudimas teikti sveikatos prieZitiros paslaugas be paciento sutikimo.

30.1.Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti
pats.

30.2. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziiiros specialistai
visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio
interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valia.




30.3. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreikS§ta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos buklg, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél
jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

31. Sutikimo dél sveikatos priezitiros iSreiSkimas

31.1. Laikoma, kad savanoriSkai j sveikatos priezitiros jstaiga dél ambulatorinés sveikatos prieziiiros
atvykes arba ] namus sveikatos prieziiiros specialistg iSkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad tos
istaigos sveikatos prieziliros specialistas ji apziiiréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty butinas
tyrimy ir gydymo procediiras, jei sveikatos priezitiros jstaiga yra uztikrinusi, kad visa biitina informacija
pacientui bty suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi §ioje jstaigoje metu, o Sios jstaigos darbuotojai
atsakyty ] visus paciento klausimus, susijusius su $ia informacija:

31.1.1.informacija apie toje sveikatos prieziiiros jstaigoje teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

31.1.2. informacija apie nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;

31.1.3. informacija apie siuntimo j kitas sveikatos priezitiros jstaigas tvarka;

31.1.4. informacija apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles;

31.1.5. informacija apie sveikatos priezitros paslaugas teikianciy specialisty profesine kvalifikacija,
galimybe rinktis sveikatos priezitiros specialista;

31.1.6. informacija apie paciento pareiga bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros paslaugas paskyrusiu ir
(ar) teikianciu sveikatos prieziuros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet
kokius nukrypimus nuo paskyrimy.

31.2. Gydantis gydytojas privalo pacientui suteikti informacija apie jo sveikatos biikle, diagnoze, sveika
gyvenseng, atliktus tyrimus, rizikg, komplikacijas, vaisty Salutinj poveikj, pasveikimo prognozg, apie
padarinius atsisakius siilomo gydymo. Jei gydantis gydytojas negali atsakyti | visus paciento klausimus,
pacientas gali kreiptis j padalinio darbuotoja, atsakingg uz darbo administravima arba Jstaigos direktoriy.
32. Paciento sutikimo rasytiné forma

32.1. Pacientui asmens sveikatos priezitiros paslaugos gali buti teikiamos tik su jo sutikimu/valios
iSreiSkimu patvirtintu jstaigos direktoriaus jsakymu.

32.2. Gaunant informacija pagrista sutikimg dél chirurginés operacijos, invazinés ir (ar) intervencines
procediros, informacija laikoma tinkama, kai pacientui buvo iSaiSkinta chirurginés operacijos ar invazinés
ir (ar) intervencinés procediiros esmé, jy alternatyvos, pobudis, tikslai, zinomos ir galimos komplikacijos
(nepageidaujami padariniai).

32.3. Pries atlikdamas pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencine procediira, informacija
gydytojas pacientui turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biukle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus.

33. Bendrosios atstovavimo nuostatos

33.1. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.

33.2. Istatymy nustatytais atvejais pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina tik per atstovus
ar teismo leidimu.

33.3. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir savo
asmens dokumentus.

33.4. Paciento nuo 16 mety atstovais gali biiti: atstovai pagal jstatymg ir atstovai pagal pavedima.

34. Atstovavimas neveiksniam ir ribotai veiksniam pacientui.

34.1. Pacientui, teismo pripazintam neveiksniu, atstovauja paskirti globéjai.

34.2. Pacientas, teismo pripazintas ribotai veiksniu, teises jgyja ir pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina
pats tiek, kiek ty teisiy jam néra apribojes teismas.

35. Paciento atstovai pagal pavedimg.

35.1.Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas jforminamas notarine
tvarka arba pacientas apie savo pasirinkta atstovg pasiraSytinai gali nurodyti savo medicinos
dokumentuose.

36. Paciento atstovai pagal jstatyma

36.1. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i§ tévy (jtéviy),
globgjas, riipintojas.



36.2. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné¢ globa (ripyba), atstovauja Siy
jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavimg patvirtinantj dokumenta.

36.3. Paciento nuo 16 mety sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jy néra — vienas i§ paciento tévy
(jtéviy) arba vienas 1§ pilnameciy vaiky yra paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, atstovu pagal istatyma. Nurodyti asmenys nelaikomi paciento nuo 16 mety atstovais pagal
jstatyma, jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas yra paskyres atstovg pagal pavedimg arba pacientui
nustatyta globa (riipyba).

V. PACIENTU DUOMENU APSAUGA

37. Pacienty teisés jgyvendinamos taip:

37.1 pacientas prisiraSydamas prie sveikatos paslaugas teikiancios jstaigos Seimos gydytojo ir/arba
registruodamasis gauti sveikatos priezitiros paslaugas prisiraSo ant paciento sutikimo dél paslaugy gavimo
istaigoje, kurioje informuojamas apie jo asmens duomeny tvarkyma Informacinéje sistemoje;

37.2 pacientas, pateikes asmeniskai, paStu ar elektroniniy ryS$iy priemonémis Informacinés sistemos
valdytojui rasytinj praSymga ir asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumentg ar jo kopija, turi teis¢ susipazinti su
Informacingje sistemoje tvarkomais jo asmens duomenimis ir gauti informacijg, i$ kokiy Saltiniy ir kokie
Informacinéje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi, kokiems
duomeny gavéjams teikiami ir/ar buvo pateikti per ne trumpesnj nei 3 mety laikotarpi.pacientui praSoma
informacija pateikiama ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Siame papunktyje nurodyto praSymo
gavimo dienos;

37.3 jeigu pacientas, susipazings su Informacinéje sistemoje tvarkomais savo asmens duomenimis, nustato,
kad Informacingje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys yra neteisingi ar netiksls, jis turi teisg
asmenisSkai, pastu ar elektroniniy rySiy priemonémis, pateikti Informacinés sistemos valdytojui raSytinj
prasSymga ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, jo asmens patvirtinancius dokumentus, ar jy kopijas ir
reikalauti iStaisyti Informacinéje sistemoje tvarkomus neteisingus ar netikslius jo asmens duomenis.
Informacinés sistemos valdytojas, gaves Siame papunktyje nurodytg praSyma, nedelsdamas, bet ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos, privalo patikrinti Informacinéje sistemoje tvarkomus
prasyka pateikusio duomeny subjekto asmens duomenis ir nustates, kad praSymas yra pagristas, iStaisyti
neteisingus ar netikslius asmens duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus;
37.4 pacientas turi teis¢ nesutikti, kad bty tvarkomi jo asmens duomenys, kai Sie asmens duomenys yra
tvarkomi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 5 ir 6
punktuose nustatytais atvejais. Tokiu atveju, pacientas privalo asmeniSkai, paStu ar elektroniniy rysiy
priemonémis pateikti Informacinés sistemos valdytojui raSytinj praSymg ir asmens tapatybe patvirtinant]
dokumentg ar jo kopija. Informacinés sistemos valdytojas, nustates, kad Siame papunktyje nurodytas
nesutikimas yra teisiSkai pagrjstas, nedelsdama neatlygintinai nutraukia asmens duomeny tvarkymo
veiksmus, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus, ir apie tai informuoja duomeny gavéjus;

1.5 tinkamg Nuostaty 1.1 — 1.4 punktuose nurodyty duomeny subjekto teisiy jgyvendinimg uztikrina
Informacinés sistemos tvarkytojas, tvarkantis paciento duomenis.

38. Paciento teisés uzdrausti rodyti savo EMI duomenis jgyvendinamos taip:

38.1. pacientas, kurio duomenys tvarkomi Informacinéje sistemoje, turi teis¢ Informacinés sistemos
valdytojo nustatyta tvarka uZdrausti rodyti sveikatinimo specialistams tam tikrus savo EMI esancius
asmens duomenis, taciau pries§ tai jis turi biiti aiskiai jspétas deél galimy EMI duomeny nerodymo pasekmiy
ir turi biti iSreiSkes aiSky sutikimg dél EMI duomeny nerodymo;

38.2 paciento EMI asmens duomenys, susijusiy su uzkreciamomis ligomis, psichikos susirgimais ir kitais
visuomeni pavojingais atvejais, rodymo uzdraudimas jgyvendinamas atsizvelgiamas ] tai
reglamentuojancius teisés aktus;

38.3 pacientas turi teis¢ nedelsdamas atSaukti tam tikry EMI asmens duomeny nerodyma;

38.4 teise matyti visus duomeny subjekto EMI asmens duomenis, jskaitant duomeny subjekto uzdraustus
rodyti tam tikrus EMI asmens duomenis, turi:

38.4.1 duomeny subjekto Seimos gydytojas ir sveikatos prieziliros specialistai, teikiantys biitingja
medicinos pagalbg pacientui;
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38.4.2 sveikatos priezitiros specialistai, atliekantys paciento medicinos ekspertiz¢ (teismo, specelizuotaja,
psichiatring, psichologing ar kitokig) ar teikiantys iSvadas dél duomeny subjekto darbo profesinés rizikos
salygomis;

38.4.3 karinés medicinos ekspertizés komisijos sveikatinimo specialistai, kai tokiy duomeny reikia
duomeny subjekto (tikrosios karo tarnybos karo ar civilinés krasto apsaugos tarnybos statutinio tarnautojo)
karinei medicininei ekspertizei atlikti.

VI. PACIENTU SIUNTIMO | KITAS GYDYMO ISTAIGAS TVARKA

39. Paciento siuntimo ] kitas gydymo jstaigas tikslinguma nustato jj gydantis gydytojas. Pacienty siuntimo ]
kitas gydymo jstaigas tvarka nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro bei ]staigos
direktoriaus jsakymai.

40. Gydytojas pacientg gali siysti:

40.1. specialisto konsultacijai.

40.2. | stacionarg (pacientas siun¢iamas, esant indikacijoms (sprendzia gydantis gydytojas suderings
su pacientu).

40.3. 1 kitas gydymo jstaigas.

40.4. | sanatorijas ar reablitacinio gydymo jstaigas.

40.5. 1 slaugos ar palaikomojo gydymo jstaigas.

41. Pas antrinés ir tretinés asmens sveikatos priezitiros jstaigy gydytojus — specialistus
pacientas gali kreiptis be siuntimo:

41.1. pas gydytoja dermatovenerologa, gydytoja psichiatra;

41.2. jei pacientas dispanserizuotas pas specialista;

41.3. pacientas, susimokéjes nustatytg kaing.

41.4. dél butinosios medicinos pagalbos gali kreiptis | antrinés ar tretinés stacionarinés sveikatos

priezitiros jstaigos priémimo — skubios pagalbos skyriy.

41.5. dél planinés pagalbos reikalinga registracija.

42. Pas Kitus antrinés ir tretinés sveikatos prieziliros jstaigy specialistus pacientas gali kreiptis tik
turédamas ar pirmings, ar antrings, ar tretinés asmens sveikatos prieziliros jstaigos gydytojo siuntima, nes
su siuntimu pacientai nemokamai gali kreiptis tik j tas gydymo jstaigas, kurios yra sudariusios sutartj su
teritorine ligoniy kasa dél reikiamy paslaugy apmokéjimo. Pacientai turi teis¢ pasirinkti antrinés ir tretinés
asmens sveikatos priezitiros jstaigas visos Respublikos ribose.

43. Gydantis gydytojas, pacientui iSdaves ,,Medicinos dokumenty iSrasas/siuntimas* (forma Nr.
027/a), apie tai jraSo paciento ambulatorin¢je asmens sveikatos jstorijoje, o pacientas tai patvirtina savo
parasu.

44. Pacientui atsisakius vykti ] siunc¢iamg gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jraSo jo ambulatoringje
asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo paraSu. UZ nepilnamecius vaikus pasiraso jy
tévai ar globéjai.

VII. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

46. Teisé skuystis

46.1. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teis¢ pateikti skunda rastu
Istaigos direktoriui ar darbuotojui, padalinyje atsakingam uz darbo administravimg, darbo valandomis.
46.2. Kiekvienas paciento skundas ir pageidavimas, gautas rastu, registruojamas bendra rasty registravimo
tvarka (pas referentg). Skunda uzregistraves referentas apie gautg skundg tg pacig dieng pranesa direktoriui.
46.3. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti,
nurodytas jo vardas ir pavarde¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti, i8déstyta skundo
esme. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta,
atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Siame punkte
nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma grazinimo prieZastis.
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46.4. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai toks skundas
siunCiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato
patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybg patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis
dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta.

46.5. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés buvo
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

46.6. Jstaigos direktorius, gaves paciento skunda, paveda vidaus medicininio audito grupei atlikti skundo
objekto tyrima, vadovaujantis kokybés vadybos sistemos procediiromis ir rastu pranesSti pacientui (jo
atstovui) nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

46.7. Jeigu nagrinéjant skundag ar pareiSkimg nustatoma neatitiktis, pildoma neatitik¢iy koregavimo ir
prevenciniy veiksmy forma.

46.8. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik nepatenkinti
skundy nagriné¢jimu sveikatos prieziiiros jstaigoje, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo pazeistos.

46.9. Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacientg, kuri yra konfidenciali, nagrin¢jimu,
tokios informacijos pateikimas sveikatos priezitiros jstaigos civiling atsakomybe apdraudusiai draudimo
jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrin¢ja skundg, yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazing su
konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos konfidencialuma.

47. Istaigos civilinés atsakomybés draudimas.

47.1. Istaiga apdrausta civilinés atsakomybés privalomuoju draudimu.

47.2. Minimalig draudimo sumg vienam draudZiamajam jvykiui ir minimalig draudimo sumga visiems
draudziamiesiems jvykiams per vienus draudimo sutarties galiojimo metus nustato Vyriausybé ar jos
igaliota institucija.

48. Reikalavimas atlyginti pacientui ar tiriamajam padaryta Zala

48.1. DraudZziamuoju jvykiu laikoma:

1) dél sveikatos prieziliros jstaigos ar jos darbuotojy kaltés teikiant sveikatos prieziliros paslaugas pacientui
padaryta turting ir neturtiné Zala;

2) dél sveikatos priezitiros jstaigos, kuri yra biomedicininio tyrimo uzsakové, ar jos darbuotojy, kurie yra
biomedicininio tyrimo uzsakovai ir (ar) tyréjai, kaltés atliekant klinikinj vaistinio preparato tyrima,
klinikinj medicinos prietaiso tyrimg ar bet kurj kita biomedicininj tyrima, kuriame dalyvaujanc¢iam
asmeniui tyrimo tikslais taikomi intervenciniai tyrimo metodai kelia tik nedidelj nepageidaujama laiking
poveikj tiriamojo sveikatai, tiriamajam padaryta turtiné ir neturtiné zala, jeigu sveikatos prieziiiros jstaigos
civilinés atsakomybés uZ pacientams padaryta zalg draudimo sutartyje yra numatytas Zalos, galinCios
atsirasti tokiy tyrimy metu, atlyginimas.

48.2. Jeigu draudimo atlyginimo nepakanka Zzalai visiskai atlyginti, i§mokéto draudimo atlyginimo ir
faktines Zalos skirtuma atlygina sveikatos priezitiros jstaiga, atsakinga uz padaryta zalg.

48.3. ISimtiniais atvejais, siekiant iSvengti visy nuosavybés formy sveikatos priezitiros jstaigos bankroto,
pacientui padarytos faktinés Zalos ir iSmokéto draudimo atlyginimo skirtumas gali biiti iSmokétas 18
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto rezervo ar kity Saltiniy Vyriausybés nustatyta tvarka.

VIII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

Teisé | informacija:
49. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos priezitiros jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti. Nemokamy ir mokamy sveikatos prieziliros paslaugy apimtys skelbiamos
skelbimy lentoje, interneto svetainéje.
50. Sveikatos prieziiiros jstaigoje pacientui turi biiti pateiktas ji gydancio gydytojo ir slaugos specialisto
vardas, pavardé, pareigos ir informacija apie jo profesing kvalifikacija. Darbuotojai darbo metu privalo
nesioti darbo pazymejimus, prisegtus kairéje kriitinés puséje. Specialisto vardas, pavarde, pareigos, darbo
laikas skelbiamas skelbimy lentoje ir ant kabineto dury. Visi specialistai dirba tik turintys reikiamg
iSsilavinimg ir licencija.
50.1. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, turi teis¢ gauti informacijg apie savo
sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.
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Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaisSkinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus,
galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicininius terminus.

50.2. informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas §io jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos.
Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei, prilma gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo
priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimag ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame straipsnyje
numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy
turin¢io paciento teis€és gauti informacijg ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
priezitiros jstatymas (nuo 2019-05-01).

50.3. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanCiu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento
pilnameciams vaikams jy praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uz
pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.

51. Neturint rastiSko paciento sutikimo, informacija gali biiti suteikta:

51.1. jstaigos darbuotojams, kurie gydo, tiria, registruoja pacienta;

51.2. nepilnamecio paciento tévams arba glob¢jams, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos suteikimas
gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

51.3. apie pavojingus paciento ketinimus, kelian¢ius grésme¢ jo paties ar aplinkiniy sveikatai ar gyvybei, -
teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turin¢ioms teis¢ gauti tokig informacija;
51.4. reikalaujant teismui, prokuratiirai, policijai ar kitoms valstybés institucijoms, turinioms teis¢
istatymy nustatyta tvarka gauti tokig informacija.

52. Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos apraSas
patvirtintas [staigos direktoriaus jsakymu (2019-01-16).

53. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar ji filmuoti ar fotografuoti
Istaigoje ar jos teritorijoje gali tik informave [staigos administracijg bei gave to paciento sutikima.

IX. MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

54. Mediciniai dokumentai yra Jstaigos dokumentai ir yra saugomi registratiiroje ar archyve. Nei pacientas,
nei Kiti asmenys neturi teisés patys $iy dokumenty laikyti (saugoti), neSioti ar i$nesti i$ Istaigos.

55. Pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, pacientui pageidaujant rastu, jo 1éSomis (pagal
[staigoje galiojan¢ius mokamy paslaugy jkainius) ne véliau kaip per vieng darbo dieng Jstaiga privalo
padaryti ir i8duoti ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (forma Nr. 025/a), vaiko sveikatos raidos
istorijos (forma Nr. 025-112/a), odontology jrasy (forma Nr. 025-043/a) ar kity medicininiy dokumenty
kopijas. Taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo apraSymus. Paciento medicinos dokumenty kopijos bei
diagnozés ir gydymo apraSymai parengiami ir iSduodami paciento 1éSomis, iSskyrus atvejus, jei pacientas
dél jy kreipiasi pirma karta. Siais atvejais paciento medicinos dokumenty kopijos bei diagnozés ir gydymo
aprasymai iSduodami asmens sveikatos priezitiros jstaigos 1€Somis.

Detalesné tvarka patvirtinta Istaigos direktoriaus jsakymu ir skelbiama Jstaigos interneto svetainéje.

56. Dokumenty nuorasai fiziniams ar juridiniams asmenims iSduodami tik esant rastiSkam paciento, jo
atstovo sutikimui, iSskyrus atvejus, kai:

56.1. dokumenty nuorasy reikalauja asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydant ar slaugant pacients;

56.2. asmenys, atliekantys paciento sveikatos ekspertizg;

56.3. taip pat institucijos, kontroliuojancios sveikatos priezitiros veikla;

56.4. teismas ir kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.
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57. Valstybinéms institucijoms ir kitoms jstaigoms informacija teikiama Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta tvarka. Kai yra $iy institucijy oficialus praSymas rastu, atlickamos 39 dalyje
minéty dokumenty Kkopijos [staigos 1éSomis arba iSraSomas apylinkés gydytojo iSrasas arba duodami
minétieji dokumentai (originalai).

58. Pacientui pasirinkus kitg sveikatos priezitiros jstaiga, jo ambulatoriné asmens sveikatos istorija (forma
Nr.025/a) arba vaiko sveikatos raidos istorija (forma Nr. 025-112/a) perduodama paciento pasirinktai
istaigai, Siai pateikus ,,PraSyma dé¢l ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo*
(forma Nr. 025-025-3/a). Ambulatoriné asmens sveikatos istorija, vaiko sveikatos raidos istorija
perduodama per 3 darbo dienas nuo pra§ymo gavimo dienos.

59. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos, vaiky sveikatos raidos istorijos paciento pasirinktai jstaigai
siunciamos registruotu pastu arba per jgaliotajj asmenj.

60. Israsai 1§ medicininiy dokumenty daromi nemokamai, jei pacientg gydantis gydytojas siuncia jj tirti,
konsultuoti ar gydyti j kitag gydymo jstaigg. ISraSuose turi biiti pateikiama ne daugiau duomeny, negu biitina
apibréztam tikslui pasiekti.

X. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PADALINIU DARBO LAIKAS

61. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos:

61.2. Anykséiy suaugusiy, vaiky skyriuose pirmadieniais-penktadieniais 7°° - 18% val. ;

61.3. D¢l butinosios medicinos pagalbos Sestadieniais kreiptis j suaugusiy skyriaus registratirg tel. (0 381)
513 84, 8- 12% val.

61.4. Vaiky raidos sutrikimy reabilitacijos tarnyboje: pirmadieniais-penktadieniais 7°°— 16°' val.;

61.5. Debeikiy ambulatorijoje pirmadieniais-penktadieniais 7%— 14%° val. Gydytojas odontologas
(treGiadieniais, du kartus per mén. 8% — 12% val.);

61.6. Kurkliy ambulatorijoje pirmadieniais, antradieniais, treciadienias, penktadieniais 7°°-12% val.,
ketvirtadieniais 12%°— 16 val., gydytojas odontologas (ketvirtadieniais, du kartus per mén. 8 — 12% val.);
61.7. Kavarsko ambulatorijoje pirmadieniais-penktadieniais 8°°— 12 val.;

61.8. Svédasy ambulatorijoje pirmadieniais-penktadieniais 7%°-13% val., gydytojas odontologas
(penktadieniais, du kartus per mén. 8% — 12 val.):

61.9. Troskiny ambulatorijoje pirmadieniais-penktadieniais 7%° — 15% val. Gydytojas odontologas
(antradieniais, tre¢iadieniais 8% — 12% val.);

61.10. Viesinty ambulatorijoje pirmadieniais-ketvirtadieniais 7°°- 14% val., penktadieniais 10%° — 17 val.
Gydytojas odontologas (I-a ir I1I-ig mén. antradienj 8% — 12%° val.).

61.11. Traupio medicinos punkte pirmadieniais- penktadieniais 7>°— 11 val.;

61.12. Skiemoniy medicinos punkte pirmadieniais-penktadieniais 15-15° val.;

61.13. Andrioniskio medicinos punkte pirmadieniais, treiadieniais, ketvirtadieniais nuo 11 val. (kiekvieng
ménesj skirtinga darbo laiko pabaiga, teirautis telefonu (8 611) 067 74 ).

62. Administracijos, personalo, apskaitos skyriy darbuotojy darbo laikas pirmadieniais-ketvirtadieniais 7%
— 17 val., penktadieniais 7%° — 16 val., piety pertrauka 12%° — 12% val. Atskiry pareigybiy darbo grafikas
patvirtintas Jstaigos direktoriaus jsakymu.

63. Detalesni gydytojy darbo grafikai skelbiami [staigos internetinéje svetainéje www.anykpspc.lt ir
nurodomi ant kabinety dury.

64. Darbuotojai dirba pagal i§ anksto sudarytus bei Istaigos direktoriaus patvirtintus, suderintus su [staigos
darbo taryba, darbo grafikus.

65. Gydytojy iskvietimai j namus registruojami registratiiroje darbo dienomis nuo 7% iki 11% val.

66. Jstaigos nedarbo metu ir §venciy dienomis kviesti Greitajg medicinos pagalbos tarnybg telefonu 112
(nepriklausomai nuo operatoriaus) arba kreiptis i VSI Anyksciy rajono savivaldybés ligoninés priémimo-
skubios pagalbos skyriy (Ramybés g. 15, Anyks¢iai).

67. Darbuotojai piety pertrauka naudoja savo nuoziiira. Jie Siuo laiku gali palikti darbo vieta.

68. Pacientai sveikatos prieziiiros specialisty piety pertraukos metu neaptarnaujami.
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XI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

69. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, gaisrinés ir elektros saugos reikalavimy, vadovautis
Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby
sauga, nuostatomis, Jstaigos direktoriaus jsakymais.

70. Darbo sauga — tai organizaciniy ir techniniy priemoniy visuma, siekiant i§saugoti dirbanciojo sveikatg.
71. Istaigos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai darbo
vietai.

72. Istaigos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty, laikytis
atliecky surinkimo ir nukenksminimo tvarkos, privalo zinoti (pagal savo kompetencija) reagenty
sandéliavimo, iSfasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo biidus.

73. Istaigos darbuotojai privalo dirbti vilkédami Svarig ir tvarkingg apranga.

74. Jstaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasSaliniai asmenys biity tik darbuotojui esant.
75. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta, iSjungti elektros
prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

76. Kilus gaisrui Jstaigoje iSjungti elektra, gelbéti ne tik savo gyvybe, bet ir Istaigoje besilankanciy
pacienty gyvybe. Gaisro atveju nesinaudoti liftu. Mokéti naudotis gesintuvu ir prie$gaisriniu ¢iaupu, zinoti
gaisro gesinimo priemoniy laikymo vietas, zinoti zmoniy evakuavimo plang ir savo pareigas evakuojant
Zmones, gelbéjant turtg. Gaisriné komanda iSkvie€iama telefonu 112 (nepriklausomai nuo operatoriaus).

X11. BENDROSIOS ISTAIGOS VIDAUS TVARKA REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

77. Jstaigos teritorija ir patalpos turi bati §varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

78. Istaigos patalpose ir teritorijoje rikkyti draudziama.

79. Istaigos darbuotojai ir pacientai savo santykius privalo grjsti geronoriskumo, savitarpio supratimo ir
tolerancijos principais.

80. Istaigoje darbuotojams draudziama bitti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar
toksiniy medziagy, Istaigos patalpose ir teritorijoje draudziama vartoti alkoholinius gérimus, narkotines
medziagas

81. Darbuotojams j darbg atvykti laiku, dirbti pagal nustatytg darbo grafika, gerai ir efektyviai atlikti savo
pareigas (nepazeidziant darbo pareigy), dirbti sgziningai ir kvalifikuotai, visg laikg skirti darbui (iSskyrus
piety pertraukg), gilinti savo profesines Zinias.

82. Istaigos darbuotojams tiriant ir gydant pacientus, vadovautis visuotinai pripazintais medicinos mokslo
ir praktikos principais bei standartais ir Istaigoje vidaus medicininio audito patvirtintomis procedtiromis.
83. Istaigos darbuotojams informuoti pacientus apie Istaigos darbo tvarkg, atlieckamus tyrimus ir
procediiras, bei suteikti informacijg visais klausimais, susijusiais su paciento sveikata savo kompetencijos
ribose.

84. Jstaigos darbuotojai privalo:

84.1. uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta teises aktuose, gerbti pacienta.

84.2. laikytis darbuotojy elgesio kodekso reikalavimy.

84.3. tausoti darbdavio pastatus, bendros paskirties ir darbo jrenginius, prietaisus, tikslingai ir taupiai
naudoti elektros ir Silumo energija, medziagas, vanden] ir kitus iSteklius, atlyginti materialinius nuostolius.
84.4. nepiknaudziauti darbdavio suteiktomis darbui priemonémis, darbdavio informacinémis ir rySiy
priemonémis naudotis tik darbo tikslais, darbo laiku savo elgesiu nediskredituoti darbdavio.

85. Kabinete dirbantis slaugytojas privalo palydéti pacientg j kitus kabinetus (dél medicininiy dokumenty
1SraSymo, tyrimy, procediiry, dél parasy, antspaudy ar i§vady).

86. Prireikus paciento ambulatoriné asmens sveikatos istorijg ir/ar kitus medicinius dokumentus i§ vieno
kabineto j kitg gali pernesti tik Istaigos darbuotojai.

87 Uz pacienty aptarnavimo tvarkos reguliavimg pacienty priémimo metu atsakingas su gydytoju dirbantis
slaugytojas.

88. Uz paciento turimus vertingus daiktus, pinigus, mobiliuosius telefonus [staiga neatsako.
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89. Istaiga neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu darbu ir paliktus darbo
vietoje.

XI11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

90. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

91. Taisyklés skelbiamos Jstaigos informaciniuose stenduose arba atskiru segtuvu registratiiroje bei Jstaigos
internetinéje svetainéje www.anykpspc.lt.

92. Taisyklés turi biiti prieinamos Jstaigos pacientams, jy atstovams susipazinti.

93. Taisyklés privalomos visiems Jstaigos darbuotojams, pacientams, jy atstovams.

94. Istaigos darbuotojai su Taisyklémis supazindinti pasiraSytinai.

95. Taisyklés gali buti keiciamos ir/ar papildomos pasikeitus [staigos darbo organizavimui, ar
atitinkamiems teisés aktams. Su taisykliy papildymu ir pataisymu darbuotojai supazindinami pasirasytinai.

Parengeé:
Vidaus medicininio audito padalio vadové Vaida Gumbiené
Personalo specialisté¢ Neringa Dieckute

Suderinta:
VS] Anyksciy r. sav. PSPC
Darbo taryba
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